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am k&t phat trién bén viing Céc con s6 an tuong vé ESG

Tam nhin chién lugc
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Lugng chét thai nhua d3
gidm trong nadm

Tai Vinpearl, phat trién bén viing
la nén tang cot 161 trong chién luoc
tao dung gia tri dai han
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Khung quan tri ESG

Hé thdéng
quan tri ESG
chuyén nghiép

Nam 2025 danh dau budc chuyén quan trong
trong cong tac quan tri va thuc thi chién lugc phat
trién bén viing cla Vinpearl, Céng ty da thanh
lap Uy ban Phat trién bén ving (Uy ban ESG) va
ban hanh B& Chinh sach ESG Vinpearl VP _NSQ09
(Chinh sach ESG), tao nén tang théng nhat cho
viéc trién khai dinh huéng phat trién bén viing.

M6 hinh quan tri ESG

PINH HUONG

GIAM SAT

THUC THI

Tai Vinpearl, T6ng Giam déc 1a ngudi chiu trach
nhiém cao nhat vé cac chinh sach va hoat déng
phat trién bén viing cda Coéng ty. Uy ban ESG
co nhiém vu trién khai va giam sat hoat déng
theo cac tru cot Méi trudng - Xa hdi - Quan tri
phu hop véi B& Chinh sach ESG Vinpearl.

HPQT va BDPH chiu trach
nhiém cao nhat vé chinh sach

Uy ban ESG truc tiép chi dao,
giam sat hoat dong phat trién
bén viing

Cac khoéi van hanh tai co sd
trién khai va thu thap di liéu
dinh ky

Quy trinh
quan tri ESG

Cacyéuto
ESG trong yéu

L
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Phat thai khi Nang luong

nha kinh

Xac lap
muc tiéu

Bao cao &
cai tién

Ngudn nudc

Quy trinh

Phan cong

| trach nhiém
ESG

Thu thap &

kiém soat du liéu
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Chat thai
& nhua
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Bao ton da
dang sinh hoc

Phat trién
ngudn nhan luc

Minh bach &
dao duc
kinh doanh
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Vicc tuan tha nghiém nga
moi trucng la 11¢1

t.eac

quy dinh

rong dé

Vinpearl phat trien bén viing va nang cao
vi thé trén thi truong du lich nghi dudng.

Khung quan tri ESG ...

Quan tri
rui ro ESG

| |

Nhan dién rui ro sém

Vinpearl trién khai danh gia rui ro ESG theo phuong phap dua trén muc dé anh huéng va kha nang
xay ra, dugc tich hgp trong hé théng quan tri rui ro doanh nghiép (ERM). Cac rui ro trong yéu dugc
ra soat va cap nhéat dinh ky theo dién bién thi truéng, phap ly va cac yéu té bién déi khi hau.

Quy trinh quan tri rdi ro ESG cla Céng ty dugc trién khai theo cac budc nhu sau:

Nhan dién rdi ro sém: Ngay tu giai doan
nghién cuu kha thi, cac du an cua Vinpearl
déu thuc hién danh gia tac déng mai trudng
(BTM) va tham van céng déng theo ding quy

Giam sat dinh ky: Vinpearl chu déng kiém
ké phat thai khi nha kinh va ra soat cac quy
chuan méi trudng tai tung co sd. Cac hé
théng xu ly nuéc thai va quan ly chat thai

v
| dinh phap luat. nguy hai dugc van hanh theo tiéu chuan quy
" s s , ) a n dinh, bao dam khé ay tac déng tiéu cu
{ Tham van va 1 Tham van va cap phép: Coéngty thuc hién day d!‘? o a? hatr:” ong gay :C HWOR Hika mym
N : f , T én hé sin ai xung quanh.
capphep du quy trinh céng bé thdng tin, lay y kién céng ' J 9
: dong va xin cap phép méi trudng theo trinh tu
U‘*“ tham dinh cla co quan cé thdm quyén.

[ Giam sat dinh ky } Viéc tuan thi nghiém ngat cac quy dinh méi truéng la nén tang quan trong dé Vinpearl phat trién

bén viing va nang cao vi thé trén thi truéng du lich nghi dudng.

Vinpearl xac dinh viéc duy tri déi thoai thudng xuyén véi cac bén lién quan la yéu t6 then chét dé

Phat trién bén
viing va cac bén
lién quan

xay dung niém tin va hoan thién chién lugc phat trién bén viing.

Cac bén lién quan Van dé trong yéu quan tam Hinh thuc gan két
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Hiéu qua kinh doanh; Quan tri minh bach; Tuan Pai héi dong c6 déng; Bao cao thudng nién;

Goaong & Nna dau tu thu IFRS S1-S2. Coéng b6 théng tin dinh ky; Ti€p xuc nha dau tu.
- " . e vt i - Khao sat muc dé hai long (CSAT); Hé théng phan
Khach hang [eang i cien vl e Ran i Thang wo; hoi truc tuyén; Cac chuong trinh "Go Green" tai

An toan thuc pham; Giam rac thai nhua. :
cO sO.

Thu nhap & Phuc Igi; Dao tao phat trién; Binh

1 Hé théng dao tao s&; Khao sat moi truéng lam
dang gidi; An toan lao déng.

Cin, big AN visn viéc; DBo6i thoai truc tiép véi BDH.

Tuyén dung lao ddéng dia phuong; Cac chuong
trinh clu tro xa hoi (46 ty dong); Hoat déng bao
ton tai Safari.
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Tao viéc lam; Béng gép thién nguyén; Bao ton
hé sinh thai & déng vat hoang da.
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Tuéan thu phap luat moéi truéng; Boéng goép Tham van céng déng trong du an; Cac bao céo
ngan sach; Thuc thi cac chuan muc béo céao danh gia tac dong méi truéng (BDTM); Céac budi
mMai. lam viéc dinh ky.

Co quan quan ly
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Cac van dé ESG trong yéu

Bao cao danh gia" Céng ty khéng chi nhin nhan ESG nhu mét  déng, gop phan bao vé uy tin thuong hiéu, truc T(j"ng phat thai khi nha kinh

» -
cua BDH ve ESG dé dam bao hoat déng van hanh én dinhvatao  sinh khéng dang co, tao niém tin tuyét déi cho 100
ra gia tri gia tang bén viing cho khach hang cac nha dau tuva cé doéng.
cling nhu céng déng. Trong béi canh nganh du 2023 | 222,584 |
lich chiu tac déng truc ti€p tu bién déi khi hdu  Trong nam 2025, nhd hé théng quan tri rdi ro
va nhiing thay d&i vé& khung phap ly, Vinpearl  chit ché cung co ché& giam sat cda Uy ban 2024 196,637 . |[ 239137 |
da cha déng tich hop rui ro ESG vao hé théng  ESG, Céng ty duy tri hé so tuan thu sach, khéng
quan tri rui ro chung cua Coéng ty. phat sinh truéng hop bi x phat do vi pham quy
dinh méi trusng. 2025 159,610 -1 198921 |
Vinpearl cam két tuan thu nghiém ngat cac
quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé mbi
trudng tai cac dia phuong nai Céng ty hoat © Phamvi © Phamvi2 (O T8ng phat thai khi nha kinh

nghia vu tuan thd, ma [a mét Igi thé canh tranh

ti€p loai bo cac rui ro phap ly va chi phi phat

Mét sé chi tiéu vé phat trién bén viing giai doan 2023 - 2025

Tong luogng dién tiéu thu

(triéu kWh)
Chi tiéu 2023 2024 2025 Thay déi
Téng phat thai khi nha kinh (tCO,e) 222 584 239137 198921 17% 2023 |24
Pham vi1(tCO,e) 51.064 42.500 39.311 -8% 2024 -] 306
Pham vi 2 (tCO,e) 171.520 196.637 159.610 19% 2025 -] 252
Tong luong dién tiéu thu (triéu kWh) 241 306 252 -18%
Ty 16 tiéu thu dién NLMT 1,5% 2,7% 3,8% 11 diém %
T8ng luong nude st dung (m?) 6.007.247 6.222.151 6.402.714 3% Tong lugng nude su dung Tong lugng chat thai
(m?)
Luong nudc tai s dung (m?) 1.279,420 510915 591.653 -16%
Toéng lugng chat thai (tan) 9.695 29.317 25.316 14%
Luong chat thai tai ché (tan) 357 992 3.080 311%
b |
: ., - N
Ty lé tai ché 3,7% 3,4% 12,2% 8,8 didm % o} o
S6 ngudi lao dong 13.535 14.770 15.233 3% =
Sé tién dong gop xéa hoi (ty déng) 4] 53 48 4 91 1an
@)
g LD % () Téng luong nudc su dung () Téng lugng chat thai
o~ o\ ) 1 |
™~ ) —
E—- Lo l% @ Luong nudce téi st dung 357 992 3,080 @ Luong chat thai tai ché

2023 2024 2025 2023 2024 2025
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Quan ly tac déng méi truong

D>

Giam thi

Téng phat thai
khi nha kinh

198.921 ...

¥V 17% so véi nam 2024

Quan ly nguyén vat
liéu va kinh té tuan
hoan

Téng khéi lugng nguyén
vat liéu phuc vu van hanh

45.620 .

Rac thai nhua giam

40,86

trong nam 2025

u phat thai

Tai Vinpearl, viéc kiém soat va giam thiéu phat thai khi nha kinh 1a uu tién trong tdm nham bao vé
hé sinh thai tai cac di€ém dén nghi dudng va nang cao gia tri thuong hiéu du lich bén ving.

Két qua giam phat thai

Téng phat thai khi nha kinh (GHG) dat 198.921
tCO.,e, giam 17% so véi nam 2024; trong do
Pham vi 1 dat 39.311tCO,e, giam 8% so véi cung
ky va Pham vi 2 dat 159.610 tCO,e, giam 19% so
vai cung ky.

Ung dung ning lugng tai tao

Coéng ty su dung 9.599904 kWh dién nang
lugng mat tréi, tuong duong bu tru 7.581 tCO,e.

Thuc day giao théng xanh

Viéc tung budc chuyén ddi sang xe dién noi
khu giup giam phat thai truc tiép, dong thoi
nang cao trai nghiém nghi duéng yén tinh va
than thién véi moi trudng.

K&t qua cat giam phat thai gop phan giam thiéu rui ro lién quan dén cac co ché dinh gia carbon
trong tuong lai, dong th&i cung ¢6 uy tin cua Vinpearl trong cac danh muc dau tu bén viing.

Vinpearl dinh huéng chuyén dich ti mé hinh tiéu thu tuyén tinh sang mé hinh kinh t&€ tuan hoan,
trong dé cac nguén luc dugc quan ly hiéu qua, giam thiéu lang phi va téi da héa gia tri st dung

trong toan bé vong dd&i van hanh.

T6i uu héa st dung nguyén vat liéu

Téng khéi lugng nguyén vat liéu phuc vu van
hanh dat khoang 45.620 tan, trong dé nhém
thuc pham va dé uéng (F&B) chiém ty trong
I6n nhat. Coéng ty trién khai ra soat dinh muc
su dung va uu tién vat tu than thién méi truéng
nham han ché lang phi tu khdu dau vao.

Giam thiéu nhua nguyén sinh

Sang kién thay thé chai nuéc nhua bang chai
thay tinh tai 9 khach san trong diém da giup
giam 40,86 tan nhua trong nam; déng thoi, 85%
vat dung nhua dung mét lan tai khéi khach san
da duoc thay thé& bang vat liéu than thién maéi
trudng nhu tre, go va tinh bét ngé.

Quan tri hoa chat

100% hoéa chéat va phan bén su dung cho hé
théng san golf va canh quan la san pham sinh
hoc, gép phan bao vé hé sinh thai dat va nuéc
tai cac diém dén.

Quan ly chat thai va taiché

Téng luong chét thai phat sinh ndam 2025 dat
25.316.487 kg, giam 14% so véi nam 2024. Trong
do, 3.080.031 kg chat thai dugc thu gom va dua
vao chu trinh tai ché nho hé théng phan loai rac
tai nguén trién khai trén toan hé théng, déng
thoi 100% rac thai duoc xu ly théng qua cac don
vi c6 chuc nang theo quy dinh phap luat.

Chudi cung ting bén viing

Vinpearl uu tién hop tac véi cac nha cung cap
co6 cung dinh huéng phat trién bén viing; 100%
nha cung cép cép 1(Tier-1) tuan thu Chinh sach
Mua sam Xanh cua Céng ty.

Viéc t6i uu hda st dung nguyén vat liéu va thuc day kinh t&€ tuan hoan khéng chi giup Vinpearl
nang cao hiéu qua van hanh ma con gép phén cing ¢é hinh anh thuong hiéu nghi dudng gén véi

trach nhiém maéi trudng.

To6i uu hda hiéu suat
tiéu thu nang luong
va chuyén dich nang
luong xanh

Téng dién nang tiéu thu

251,75

¥ 18% so vaéi 2024

Nam 2025 ghi nhan nhiing tién trién tich cuc cuta Vinpearl trong céng tac quan tri nang lugng,
gop phén nang cao hiéu qua van hanh va thuc day 16 trinh “xanh héa” hé théng khu nghi dudng.

Quan tri nhién liéu va phat thai truc tiép (Pham vi1)

Téng nhién liéu tiéu thu trong ndm bao gém
khoang 8,2 triéu lit xang va dau diesel va 4.150 tan
khi LPG, phuc vu hoat ddng van hanh nhu may
phat dién du phong, phuong tién van chuyén
va bép céng nghiép. Viéc ddy manh chuyén
doéi phuong tién ndi khu sang xe dién giup giam
khoang 15% luong xang tiéu thu, gép phéan céat
giam 8% phat thai Pham vi 1 so véi nam trudc.

Téi uu héa dién nang (Pham vi 2)

Téng dién nang tiéu thu dat 251,7 triéu kWh,
giam 18% so véi nam 2024. Hé théng dién mat
troi tai cac co sé da cung céap khoang 9,6 triéu
kWh, tuong duong 3,8% téng dién nang tiéu
thu toan hé théng.

Trién khai cac giai phap tiét kiém nang luong
Coéng ty déng bo trién khai cac sang kién nhu
né thdng chiéu sang théng minh, té6i uu hoéa
né théng diéu hoa - théng gié (HVAC) va thiét
ap tiéu chuan van hanh nang luong tai cac khu
nghi duéng, qua dé giam tiéu thu dién va nang
cao hiéu qua su dung nang lugng.

Viéc nang cao hiéu qua nang lugng khéng chi gép phan giam phat thai va chi phi van hanh, ma
con cung cb dinh hudng phat trién bén viing va nadng cao gia tri thuong hiéu cla Vinpearl trong

linh vuc du lich nghi duéng.
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Quan ly tdac déng méi trudéng

Vinpearl xac dinh bao tén da dang sinh hoc la mét trong nhiing trong tam trong chién lugc phat
trién bén viing, gan két hoat déng du lich nghi dudng véi viéc bado vé va phuc héi hé sinh thai tai
cac diém dén.

Bao ton da dang
sinh hoc va tai tao
hé sinh thai

Vinpearl huong toi su dung tai
nguyen hieu qua, dong thai gop

phan bao vé moi truong va
phat trien du lich bén virng

Quan ly nguén nuéc va
tai nguyén bén viing

Téng luong
nudc su dung

6,4 TRIEU M?

Téng luong nuéce
tai su dung

091.653 .

Tong lugng nudc thai
duoc xu ly va xa thai

5, 8 TRIEU M?

Vinpearl xac dinh quan ly hiéu qua tai nguyén nudc la yéu té quan trong nham bao dam van hanh
&n dinh, duy tri canh quan nghi dudng va bao vé hé sinh thai tai cac di€ém dén du lich.

Nguén cung va st dung nuéc

Téng luong nuéc si dung dat 6.402.714 m?,
trong dé 78% la nudéc sach tu hé théng céap
nuéc dia phuong va 22% la nuéc ngam phuc vu
tudi canh quan va san golf. Hoat déng khai thac
nuéc ngam duogc thuc hién theo gidy phép cua
co quan chuc nang va tuan thu cac quy dinh
quan trac dinh

Tai st dung va tuan hoan nudéc

Téng luong nudc tai st dung dat 591.653 m?,
tuong duong 9,24% téng lugng nudc tiéu thu
(tdng 16% so véi nam 2024). Riéng khéi khach
san ghi nhan ty lé tai su dung dat khoang 55%
cho cac muc dich phi sinh hoat.

Quan ly nuéc thai

Téng lugng nudc thai duoc xu ly va xa thai dat
5.826.470 m®. Hé théng xU ly nudc thai tai cac
co sd van hanh én dinh, ddm bao 100% nudc
thai dat tiéu chudn QCVN 14:2008/BTNMT
trudc khi xa ra moéi truéng hodac tai su dung.

T6i uu héa van hanh

Coéng ty trién khai cac giai phap quan ly nuéc
nhu hé théng cam bién, ki€m soat ro ri va tudi
tu déng cho canh quan va san golf, gép phan
nang cao hiéu qua su dung tai nguyén va giam
chi phivan hanh.

Théng qua cac giai phap quan ly va tuan hoan nudéc, Vinpearl huéng téi su dung tai nguyén hiéu
qua, dong thséi gop phan bao vé maéi truéng va phat trién du lich bén viing tai cac dia phuong

thuéc dia ban hoat doéng cua Céng ty.

Co sé bao ton duge ching nhan

Nam 2025 danh dau 10 ndm hoat déng cua
Vinpearl Safari Phu Quéc, dong thoi co s6 nay
chinh thuc duoc cap Giay ching nhan Co sé
bao ton da dang sinh hoc. Viéc dugc cdng
nhan phan anh nang luc cham soéc, cliu hd va
nghién cliu déng vat dat chuén, phu hop véi
cac tiéu chuan cua Hiép hdi Vuén thu Béng
Nam A (SEAZA).

Bao ton va nhan giong cac loai déng vat

Céng ty ti€p tuc trién khai cac chuong trinh
nhan giéng va bao ton nguén gen quy hiém.
Coéng ty ghi nhan két qua tich cuc trong viéc
chadm soéc va phat trién cac loai ban dia nhu
Vooc bac Béng Duong, Cay muc, Ca sau nudc
ngot, dong thdi ghi nhan su chao ddi cua nhiéu
cé thé thudc cac loai nam trong danh luc dé
IUCN nhu Linh duong siing méc, Té giac trang
va Vuon cao dudi khoang, gop phan bao ton
cac loai nguy cap.

Phuc héi hé sinh thai bién va mang xanh

Vinpearl thuc hién cac chuong trinh cay ghép
va phuc héi san hé tai Nha Trang va Phu Quéc,
dong thdi trong va cham séc nhiéu loai cay
ban dia tai cac khu nghi dudng nham duy tri
hé sinh thai tu nhién va cai thién vi khi hau tai
diém dén.

Giao duc bao ton va nang cao nhan thuc

Céac hoat dong trai nghiém nhu chuong trinh
“‘dunior Zoo Keeper” tai Vinpearl Safari giup
du khach, dac biét la tré em, tim hiéu vé coéng
tac cuu hé va cham séc déng vat, qua doé goép
phan lan toa théng diép bao vé thién nhién va
thuc day du lich cé trach nhiém.

Théng qua cac chuong trinh bao tén va phuc héi hé sinh thai, Vinpearl huéng tdéi viéc tao dung
cac diém dén du lich bén viing, hai hoa gitta phat trién kinh doanh va bao vé thién nhién.
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Tra"ch nhiém Vdi Tai Vinpearl, con ngudi luébn dugec xac dinh la  ddi ngd hon 15.200 can bd nhan vién, nhiing
te s+ ~1 ae taisanquantrongnhat, dongvaitrodtrungtdam  dai su thuong hiéu dang hdng ngay gép phéan
con n9”°' va Xa hC_)I trong viéc kién tao trai nghiém dich vu va gia  mang dén cac trai nghiém dich vu chat lugng
tri thuong hiéu. Niém tu hao cua Céngty khéng  va déng gop tich cuc cho céng dong.
chi dén tu hé théng co s vat chat ma con tu

Tai Vinpearl, con nguoi
[ubn duoc xac dinh la 17 <
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Vinpearl luén dat khach hang 6 vi tri trung tam trong moi hoat déng, véi muc tiéu mang dén nhiing
gia’ tri cho khach héng tr.éi nghién: nghi d‘uén"g an to‘én, ckjé't luong v?i dang nhf:'ﬁ. Théng qua viéc dl:ly tri fa't.z tiéu chué’ﬂ
) dich vu khat khe va khéng ngung nang cao chat lugng van hanh, Céng ty hudng tdi xay dung mai

quan hé tin cay va bén viing véi khach hang trong nudéc va quéc té.

Tén trong va dem lai
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Trai nghiém an toan

Tat ca cac khu nghi duéng, khu vui choi giai tri
va dich vu phu trg cta Vinpearl déu dugc kiém
dinh va giam sat nghiém ngat theo cac tiéu
chudn van hanh va an toan, nham dam bao du
khach luén dugc trai nghiém dich vu trong méi
trudng an toan va chat lugng.

Cham séc khach hang

Hé théng thanh tra va kiém soéat chéat lugng ducc
trién khai xuyén suét tai cac co sé, dam bao cac
dich vu cung cap cho khach hang luén dap ung
tiéu chuan van hanh cua Vinpearl va dugc cai
tién lién tuc dua trén phan héi cua du khach.

Pao tao dich vu chuyén nghiép

P6éi ngl nhan vién dugc dao tao bai ban
véi tinh than tan tdm va chuyén nghiép,
tuan tha cac tiéu chuan dich vu cao cép va
vdn héa ban sidc ADN cua Vinpearl, qua dé
mang dén trai nghiém dich vu nhat quan trén
toan hé théng.

Théng qua viéc khéng ngung nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang, Vinpearl
hudéng téi cung cé vi thé la thuong hiéu du lich nghi dudng uy tin, déng théi tao dung gia tri bén

viing cho khach hang va cong déng.
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Trach nhiém véi con ngudi va xa hoi

Chinh sach nhan su

Quy mé nhéan su

15.233 o

Ty l1é lao dong nU

46,8%

Thu nhap binh quan

23 6 TRIEU DONG/
9 NGUOI

Bang co cau nhan su

Vinpearl tin rang trai nghiém dich vu xuat sdc dugc xay dung tu déi ngi nhan su gan bo, chuyén
nghiép va dugc bao dam quyén Igi toan dién. Trong nam 2025, Céng ty ti€ép tuc duy tri quy mo
nhan su 6n dinh va méi truéng lam viéc canh tranh trong nganh du lich - nghi dudng,.

Quy mé nhan su I6n véi muc dé gan két cao

Tinh dén cudi nam 2025, Vinpearl c6 15.233
can b® nhan vién, tang so véi 14.770 ngudi nam
2024. Ty |é nhan su thudng xuyén dat 99,6%,
phan 4anh muc dé gan két va én dinh cua luc
luong lao déng.

Co cau nhan su da dang, dam bao binh dang

Ty & lao déng ni dat 46,8% (7129 nhan su).
Vinpearl duy tri méi trudng lam viéc da dang va
héa nhap, bao dam co hdi phat trién va thang
ti€én céng bang cho moi nhan su.

Thu nhép va phuc lgi hdp dan

Thu nhap binh quan thuc linh cua CBNV dat
23,6 trieu déng/ngusi/thang. T6ng ngan sach
cho cac khoan thudng va phuc Igi trong nam
dat khoang 432 ty déng; déng thoi Cong ty
thuc hién day du nghia vu bao hiém xa héi voi
téng ngan sach 405 ty déng.

Moi truéng lam viéc an toan

Hé théng van phong va khu vuc van hanh dugc
dau tu theo tiéu chuan hién dai; 100% CBNV
duoc kham suc khoe dinh ky, tham gia bao
hiém suc khde va dugc trang bi day du phuong
tién bao hé lao déng, dam bao diéu kién lam
viéc an toan.

Cac thanh tich vé nhan su

Nhing né luc trong quan tri nguén nhan
luc giup Vinpearl dugc vinh danh tai HR
Asia Awards 2025 véi cac hang muc Best
Companies to Work for in Asia - Vietnam
Chapter va Sustainable Workplace Awards.

Théng qua cac chinh sach nhan su toan dién, Vinpearl huéng téi xay dung méi truéng lam viéc 6n
dinh, cdng bang va bén viing, taoc nén tang cho su phat trién lau dai cda doanh nghiép.

S6 luong lao dong

hi Nam - Nam - Nam -
2023 Tyle 2024 Tyle 2025 Tyle
Theo trinh d6 lao déng
Trén Pai hoc 71 0,5% 82 0,6% 100 0,7%
Pai hoc, Cao déng 5.524 40,8% 6.090 41.9% 6.474 42.5%
Trung cép 1179 8,7% 1.330 9,0% 873 57%
Lao déng phé théng 6.76]1 499% 7.268 49.2% 7.786 51,1%
Theo gidi tinh
Nam 7.510 55,5% 8.170 55,3% 8.104 53.2%
N 6.025 44.5% 6.600 4L4,7% 7129 46,8%
Theo hgp ddéng lao déng
Lao dong thudng xuyén 13.469 99.5% 14.709 99.6% 15175 99,6%
Lao dong thaoi vu 66 0,5% 61 0,4% 58 0,4%
Téng céng 13.535 100% 14.770 100% 15.233 100%

nh

-—
—-—
—

Theo gidi t
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A 468%

N
A129

99,6%

Lao ddng
thudng xuyén
19,175

15.233

53,2% &

Nam
8.104

0,4%

15.233

Lao ddng
thdi vu
58




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

'l
W

trong yeu (t.epthe;;

Trach nhiém véi con ngudi va xa hoi

Chinh sach dao tao

Téng s6 gi® dao tao

433.388.

Téng s6 tién chi cho hoat
déng dao tao nhéan su

3 0 TY DONG

Véi dinh huéng “dau tu cho con ngudi la nén tang cua tang truong bén viing”, Vinpearl xay dung
hé sinh thai dao tao toan dién dua trén khung nang luc va nén tang quan tri s6. Trong nam 2025,

Cbng ty danh.

THANH TUU VE BDAO TAO NAM 2025

Toan hé théng ghi nhan 25.522 gid giang day
va 433.388 gio hoc, tuong duong 41,2 gié dao
tao/ngudi/ndam, gép phéan nang cao nang luc
chuyén mén cho déi ngl nhan su. Téng sé tién
chi cho hoat déng dao tao va phat trién nhan
su nam 2025 la hon 30 ty déng.

CHUONG TRINH DAO TAO NOI BAT

Nang cao trai nghiém khach hang

Cac chuong trinh dao tao vé dich vu 5 sao,
phat trién doanh thu tai diém dén va xay dung
déi ngl “dai su thuong hiéu” ndi bdé giup nang
cao chéat lupgng phuc vu va gia tang gia tri trai
nghiém cho du khach.

Chuén héa nang luc nghé nghiép

Céac chuong trinh dao tao chuyén mon va san
choi nghiép vu nhu Master Pearl dugc trién
khai nham chuan héa ky ndng cho céc vij tri truc
ti€p phuc vu khach hang va duy tri tiéu chuan
dich vu quéc té.

Phat trién ddi ngii ké can

Chuong trinh Can bdé nguén (Succession

Planning) giup xay dung luc lugng lanh dao ké

thira; 85% vi tri quan ly dugc bé nhiém tu nguén
nhan su n6i bo.

CAC GIAITHUONG DAOTAO DATDUOC

Cac sang kién dao tao cua Vinpearl dugc vinh
danh tai Learning Elite 2025 (Chief Learning
Officer - Hoa Ky) va LearnX Awards 2025 cho

du an dao tao truc tuyén xuat sac.

Hé thong dao tao s6 hoa

Vinpearl van hanh hé théng dao tao theo
khung nang luc da tang, gém 59 module cho
cap quan ly va hon 60 module nghiép vu cho
cac vi tri chuyén moén, tao 16 trinh phat trién ré
rang cho tung nhan su.

Pao tao ESG va DE&I

N6i dung vé ESG va da dang - céng bang - hoa
nhap (DE&I) dugc tich hop trong chuong trinh
dao tao dinh huéng; 100% nhan su mdi dugc
dao tao truéc khi chinh thuc lam viéc. Béng
thoi, 100% can bbé quan ly dugc trang bi kién
thuc vé quan tri rdi ro ESG va kiém ké phat thai.

Théng qua hé théng dao tao toan dién, Vinpearl khéng chi ndng cao nang luc ddi ngli ma con xay

dung véan héa dich vu bén viing, gop phan hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién dai han ctiia Céng ty.

Phat trién cdng déng
va tao gia tri xa hoi

Vinpearl danh

48 TY DPONG

cho cac hoat déng
thién nguyén

Vinpearl hudng t6i tao dung

Vinpearl kién dinh véi quan diém phat trién gan lién véi su thinh vugng cla cdng déng va hé
sinh thai dia phuong. Véi vai trd 1a doanh nghiép dan dau trong linh vuc du lich nghi dudng,
Céng ty khéng chi déng gop vé kinh t&€ ma con tich cuc thuc day céac gia tri xa4 hdi bén viing

tai cac dia phuong.

Poéng gép cho an sinh xa hoi

Trong nam 2025, Vinpearl danh 48 ty dong cho
cac hoat déng thién nguyén, an sinh xa héi
va cuu tro thién tai, tap trung vao ho tro céng
déng kho khan, phat trién gido duc dia phuong
va ho tro khan cédp cho céac khu vuc chiu anh
hudng badi thién tai.

Thuc day kinh té dia phuong

Bén canh 15.233 lao déng truc tiép, cac to

hop Vinpearl con tao ra hang chuc nghin viéc
lam gian ti€p thédng qua chudi dich vu phu tro.
Coéng ty uu tién hgp tac véi nha cung cap dia
phuong, dac biét trong linh vuc thuc pham va
déc san vung mién, gép phan 6n dinh dau ra va
nang cao thu nhap cho ngudi dan.

Lan téa du lich bén viing

Théng qua viéc phat trién cac diém dén du
lich dat chuan bén viing, Vinpearl gop phén
thu hut dong khach quéc té chat lugong cao va
thuc day su phat trién ctia hé sinh thai du lich
tai dia phuong.

Nang cao nhan thuc bao vé méi truéng

Coéng ty trién khai nhiéu sang kién céng déng
nhu chién dich “Go Green”, cac hoat dong lam
sach bai bién tai Phu Quéc, Nha Trang va Nam
H&i An, cung cac chuong trinh gido duc bao
ton thién nhién tai Vinpearl Safari danh cho
hoc sinh va du khach.

Théng qua cac hoat déng céng déng va sang ki€n mai truéng, Vinpearl hudng téi tao dung gia
tri bén viing cho xa hoi, dong thdi cung ¢6 hinh anh doanh nghiép du lich cé trach nhiém déi véi
céng dong va thién nhién.
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Quan tri céng ty
minh bach

Pao duc kinh doanh
va tuan thu

-

Tai Vinpearl, quan tri duoc xac dinh la nén tang cét |6i dé trién khai cac sang ki€n ESG va hién thuc
héa muc tiéu phat trién bén viing. Nam 2025 danh dau budc ti€én quan trong khi Céng ty tung
budc thiét l[ap hé théng quan tri bén viing bai ban, véi cac nguyén tac minh bach, chinh truc va

tuan thu lam gia tri nén tang.

Khung quan tri doanh nghiép va co ché giam sat dugc trinh bay tai Chuong IV Bao cao thudng

nién nam 2025.

Vinpearl xay dung méi trudng kinh doanh dua trén cac chudn muc dao duc cao va nguyén tac

thuong ton phap luat:

Pao tao van hoéa chinh truc

100% can b6 nhan vién duoc dao tao vé phong
chéng tham nhiing, héi |6 va chinh sach t6 giac
sai pham, gép phan nang cao nhan thucvacung
c6 van hda chinh truc trong toan hé théng.

Kiém soat giao dich véi bén lién quan

Coéngty ap dung quy trinh kiém soat chat ché daéi
véi cac giao dich véi bén lién quan nham dam
bao tinh minh bach, khach quan, phong ngua
xung dét loi ich va bao vé quyén Igi clia c6 déng.

Chuan muc dao duc trong chubi gia tri

Vinpearl khéng chi ap dung chuadn muc dao
duc nbi b6 ma con lan toa gia tri nay téi toan
bé hé sinh thai déi tac. Tat ca khach hang va
nha cung cap khi tham gia ky két hop tac déu
phai thuc hién cac cam két phong chéng héi 16
bat budc, tao dung mdét méi trudng kinh doanh
liém chinh va bén viing.

Quan tri chuoi
cung ung bén viing

Bao mat théng tin
va quyén riéng tu

Vinpearl thic day phat trién bén viing théng qua viéc chuan hda quy trinh mua sdm va lua chon

dodi tac:

Chinh sach Mua sam Xanh

100% nha cung cap cap 1 (Tier-1) tuan tha cac
tiéu chi cla Chinh sach Mua sédm Xanh do
Cbng ty ban hanh.

Giam thiéu rii ro trong chudi cung iing

Cong ty uu tién hgp tac véi cac nha cung cap
co6 cung dinh huéng phat trién bén viing, bao
gém cac cam két vé giam thiéu nhua dung mét
lan, tuan thu quy dinh méi trudéng va bao dam
quyén Igi ngudi lao dong, qua do goép phan
kiém soat rdi ro méi trudng - xa hoéi ngay tu
khadu cung ung.

Trong b&i canh chuyén déi s8, Vinpearl chu trong tdng cudng quan tri dif liéu nham bao vé quyén

loi khach hang va uy tin thuong hiéu:

Quy ché bao vé dii liéu

Cdng ty trién khai cac quy dinh vé bao vé du
liéu ca nhan doéi véi khach hang va ngudi lao
déng, dam bao moi hoat déng thu thap, luu tri
va xu ly thong tin tuan thu cac quy dinh phap
luat hién hanh

Nang cao an ninh théng tin

Cac hé théng va quy trinh bao mat ducc
ra soat, cap nhat dinh ky nham dap ung céac
tiéu chuan an ninh théng tin ngay cang cao,
qua doé cung c6 niém tin cua khach hang khi
sU dung cac dich vu va nén tang céng nghé
cua Vinpearl.
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2 hoach phat trién bén vi am 2026 am fiage bt

Ké hoach phat trién bén viing na -

: Vinpearl tap trung phat trién nguén nhan luc bén viing, ndng cao nang luc chuyén mén va xay
dung modi truéng lam viéc tich cuc, dong théi tdng cudng cac hoat dong déng gép cho céng
doéng dia Phuong,.

Trong nam 2026, Vinpearl ti€p tuc dat muc tiéu ndng cao chéat luong quan tri phat trién bén viing theo huéng hé théng, minh bach
va gan chéat véi chién luoc kinh doanh dai han véi cdc muc tiéu cu thé nhu sau:

Méi truéng

. Ké hoach hanh déng

Vinpearl dinh hudng xay dung mé hinh van hanh theo hudng kinh té tuan hoan, giam thiéu tac
déng madi truéng trong toan bd vong ddi hoat déng.

* Tiép tuc giam cudng db phat thai khi nha * Nangtylé tai sudung nudc thaisau xu ly, dac
kinh (GHG), dac biét la Pham vi 2 théng qua biét tai khéi khach san va séan golf.
toi uu tiéu luong dién tiéu thu va su dung

_ i Tang ty |1é phan loai va tai ché chat thai; mo
nang luong tai tao.

rong sang kién giam nhua dung mét lan trén
* Giatang ty trong dién NLMT tai cac co sé co toan hé théng.

diéu kién phu hop. o N T
ICLLKE DL OR Hoan thién co ché kiém ké phat thai va bao

e Chuén hoéa hé théng theo déi, kiém soat tiéu cao giam GHG dinh ky theo chuan quéc té.
thu dién, nuéc va nhién liéu trén toan hé théng.

. Két qua muc tiéu

» Giam 5-8% téng lugng GHG so véi kich ban Giam 5-10% lugng nudéc su dung déi voi
co s& nadm 2026, tuong duong khoang mang golf

189.436.195.013 10he + Giam tu1.8-2 triéu chai nhya diing mét Ian ra
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Duy tri méi trudng lam viéc an toan, da dang
va hda nhap.

Ti€p tuc trién khai cac chuong trinh cbéng
déng, dac biét xoay quanh bao vé mbi
trudng bién va bao ton thién nhién.

Tang cudng hoat déng giao duc, nang cao
nhan thuc vé phat trién bén viing cho khach
hang va cong déng dia phuong.

Két qua muc tiéu

It nhat 90% nhan vién hai long vaéi diéu kién

lam viéc va moi trudng an toan - khoe manh

Chuéan hoéa chuong trinh dao tao tich hgp noi
dung ESG cho toan bd can bd nhan vién.

Phat trién déi ngl lanh dao ké céan géan lién
vai chién luoc dai han.

Nang cao nang suat lao déng va hiéu qua
dao tao.

Ty |& lanh dao nir cap T4 tré |én dat téi thi€u 45%.

Quan tri K& hoach hanh déng

Vinpearl ti€p tuc nang cao nang luc cua bé may quan tri, tdng cuéng tinh minh bach trong céng
bé théng tin va tiing budéce tiém cén cac chuan muc quan tri quéc té:

Chuan héa hé théng thu thap va ki€ém soat
d{ liéu ESG toan Cong ty.

Hoan thién quy trinh gidm sat, danh gia va
bao cao ESG dinh ky.

Tich hop chi tiéu ESG vao hé théng quan tri
hiéu qua hoat déng.

Két qua muc tiéu

Chuan hoéa thuc hién ESG théng qua hoat
déng uy ban ESG theo khung quan tri phat
trién bén viing theo tiéu chuan quéc té (GRI,
IFRS S1-S2, ESRS)

Tang cudng quan tri rui ro lién quan dén moi
trudng, xa hdi va tuan thu.

Mo réng yéu cau cam két ESG déi véi nha
cung cép va déi tac.

Nang cao tinh minh bach va chat lugng céng
bd théng tin.

Céng bé Quy tac dao duc & Chudn muc ung
xu trén website
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