DANH CHO KHACH HANG
4.1.1. Cé&c loai Dir Liéu Ca Nhan dworc thu thap
4.1.1.1. Dir Liéu Ca Nhan Co Bin

Théng tin lién hé va nhan dang: Ho va tén; ngay, thang, nim sinh; gidi tinh; quéc
tich; so dién thoai; dia chi email; dia chi thuong tra; dia chi lién hé.

Thdng tin phap 1y va dinh danh: Thong tin gi ay to tiy than va dinh danh nhu Chang
minh nhan dan/Can cudc cdng dan/H¢ chicu/So dinh danh ca nhan; cac thong tin
dinh danh khac theo quy dinh phap luat (néu co).

Thong tin cu tra: Thong tin vé tinh trang, hinh thuc, thoi gian va muc dich cu tra
nham tuan thu quy dinh phap luét, quan 1y ho so va xac dinh pham vi cung cap san
pham, dich vu.

Thong tin phuong tién di chuyén va kiém soat ra vao: Thong tin phuong tién di
chuyén (vi du: bién so6 xe); thong tin thé ra vao; dir liéu kiém soat ra vao toa nha,
khu vuc hoac su kién.

Théng tin vé& nhu cau, méi quan tam d6i véi san pham, dich vy; thong tin ding ky
nhan tu van; dang ky tham gia sy kién, chuong trinh, hoat dong do Cong Ty to
chuec.

Théng tin vé san pham, dich vu va lich su sir dung san pham, dich vu: Thong tin
dang ky va su qung san pham, dich vu; dit liéu lién quan dén qua trinh va lich sur
st dung san pham, dich vu.

Dir liéu vé tai khoan s6 va lich s sir dung: Dit liéu tai khoan trén website/(ing dung
nhu théng tin dang nhap; dix liéu vé lich su st dung website, tng dung hoac céac
kénh dich vu (vi du: lugt xem, thao tac, néi dung tuong tac).

Dix liéu ky thuat va van hanh h¢ thdng: Dia chi IP, cookie, ID thiét bi, thong tin
thiét bi, trinh duyét, nhat ky hé’th()ng va cac dir liéu ky thuat khac phuc vu van
hanh, bao mat va cai thién hé thong.

Dit liéu phan hoi va danh gia: Dir liéu phan hoi, khiéu nai, kién nghi va danh gia
cua Khach Hang.

Thong tin vé phan khic Khach Hang: Thong tin vé so thich, nhu cau ddi voi san
pham. dich vu cia Khach Hang.

4.1.1.2. Dir Ligu C4 Nhan Nhay Cam

Dit liéu sinh tric hoc: Dit liéu nhan dién khudn mat va cac di liéu sinh trac hoc
khac (trong truong hop Khach Hang dang ky hoac dong y str dung).

Tinh trang stc khoe, tién st bénh 1y, ving co thé dau moi dé tu van, diéu chinh luc
xoa bop phu hgp va an toan

Théng tin tai chinh, tin dung va giao dich: Thong tin lién quan dén hop ddng, giao
dich, tai tro, bao lanh hoic vay vén (bao gém théng tin tai chinh, tin dung); théng
tin tai khoan ngan hang va théng tin phuc vu thanh toan (bao gém théng tin giao
dich tai chinh).



Dit liéu ghi &m, ghi hinh c6 kha ning nhan dién: Dir liéu tir hé théng ghi am, ghi
hinh tai toa nha, khu d6 thi, khu vuc cdng cong hoic sy kién, trong pham vi c6 thé
duoc sir dung dé nhan dién hoic theo ddi ca nhan.

Dit liéu vé hoat dong va hanh vi trén céc dich vu truc tuyén cua Cong Ty: Dt liéu
vé hanh trinh truy cap website/itng dung, dit liéu cookie vé hanh vi sir dung tng
dung, dir liéu twong tac ctia ngudi dung, va di liéu vé ho so hodc phan nhom ngudi
dung.

Hinh anh chimg minh nhan dan/can cuéc cong dan/thé cian cude/hd chiéu.

4.1.2. Co s& phép Iy dé xir Iy Dir Li¢u Ca Nhan va mue dich xir Iy Dir Li¢u Ca Nhan

Cong Ty xu ly Dit Liéu Ca Nhan caa Khach Hang cho cac muc dich sau, dua trén su dong
y hoac cac co s& phap ly khac nhu thuc hién thoa thuan, tudn thua cac nghia vu theo quy
dinh caa phép luat va cac co sé phap 1y khac nhu mo ta dudi day.

4.1.2.1. Dwa trén sy dong y cia Chi Thé Dir Liéu, Dir Liéu C& Nhan dwoc xir ly dé:

(@)

(b)

(©)

Tiép thi, quang cao

Thuc hién tu van, gisi thigu, truyén thong san pham, dich vu cia Cong Ty thong
qua cac su Kién, chuong trinh, hoat dong cong d6ng hoac cac hinh thic khac nhu
trén website, (ng dung, nén tang sé; Ca nhan hoa, duwa trén so thich cua Khach hang
tién hanh quang céo, tiép thi trén website, tng dung, nén tang sé va cac phuong
tién khac.

Nghién ciu, phat trién va cai thién san pham, dich vu

Thuc hién hoat dong nghién ciu, phat trién, cai thién san pham/dich vu; Ca nhan
hoa trai nghiém cho Khach Hang théng qua cai tien cong nghé, giao dién trang
thong tin dién tir, mang x& hoi, thg dung dam bao tién lgi cho Khach Hang.
Chuyén giao Dir Ligu Ca Nhan cho bén thir ba dé bén thir ba sir dung cho muc
dich riéng (vi du: nghién ciru, phét trién; quang cao, tiep thi san pham, dich
vu) theo quy dinh phéap luat.

4.1.2.2.Thyc hién cac muc dich khéac dugc phap luat cho phép xir ly Dir Li¢u Ca Nhan

()

(b)

khi khong c6 sw dong y ciaia Chi Thé Dir Liéu bao gom:

Panh gia kha ning cung cap san pham, dich va cho Khach Hang cu thé nhw

sau:

- Nhan biét, xac minh thong tin vé Chu thé Dit liéu C4 Nhan.

- Danh gia, thAm dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu theo céc
van ban dang ky, don dé nghi, hop dong cua Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan
va/hoac nguoi lién quan cua Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.

- Can nhic viéc cung cap hogc tiép tuc cung cip bét ky san pham, dich vy
nao cua Cong Ty cho Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.

Thuc hién hep dong, théa thuan va cac van kién khac giita Cong Ty va Chu

The Dir Liéu Ca Nhan, ho trg Khach Hang cu thé nhw sau:



(©)

(d)

(€)

Thuc hién cac nghia vu theo hop dong, thoa thuan va cung cip san pham,
dich vu cho Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.

Cap nhat, xir ly thdng tin caa Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan.
Cham soc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién cia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan.
Str dung, chuyén giao cho ddi tac Dir Liéu Ca Nhan va cac thdng tin co lién

quan dé xac dinh va khic phuc sy ¢ cua san pham, dich vu; stra chira san
pham.

Lién h¢, thong bao vsi Chi Thé Dix Liéu Ca Nhan.
Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, ddi qua, trao thudng, giao qua ting.

Thuc hién hoat dong chiam séc va hd trg Khach Hang khac nhu cung cp
cac dich vu, tién ich phuc vu Khach Hang.

Cung cap va van hanh céc dich vu truc tuyén qua website, tng dung, nén
tang so.

T6 chirc va quan ly sy kién, chuong trinh, hoat dong cong dong.

Pé thuc hién nghia vu phap ly cia Cong Ty

Tuén thi quy dinh phap luat vé thué, ké toan, phong chong rira tién, an ninh
mang va cac quy dinh phap luat co lién quan va cac diéu udc qudc té ma
Viét Nam la thanh vién.

Tuan tha yéu cau, quyét dinh cta co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Pé bao vé quyén va lgi ich hop phap, chinh dang ciia Chii Thé Dir Liéu va/hoic
caa Cong Ty

Bao dam an ninh, an toan, trat tu tai khu do thi, toa nha, su kién va cac dia
diém cuia Cong Ty, bao vé quyén va loi ich hop phép cia Chu Thé Dir Liéu
Ca Nhan, Cong Ty va cac bén lién quan khéc;

Phong ngtra, diéu tra, phat hién, ngan chan va xu |y toi pham va cac hanh
vi xam pham tinh mang, sac khoe, tai san, quyén va lgi ich hop phéap cua
Cong Ty va Khach Hang.

Pé giai quyét tinh trang khan cap.

Viéc xir ly Dir Liéu C& Nhan theo muc nay bao gom chuyen giao D Ligu Ca Nhan cho
Bén Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan, bén thtr ba (vi du nhu cic nha thau phu) dé thuc hién cac
muc dich néu trén.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Céng Ty cd thé thuc hién cac hinh thic to chic lai
doanh nghiép bao gom nhung khong giGi han & viéc tai cu trdc, chia, tach, sép nhap hoic
hop nhét. Trong cac truong hop nay, Dir Liéu Ca Nhan va quyén st dung théng tin c6 lién
quan c6 thé dugc chuyén giao va/hoic tiép tuc xur Iy nham phuc vu viéc thuc hién cc hoat
dong néu trén, véi diéu kién khong lam phét sinh muc dich xir ly dir liéu méi ngoai cac
muc dich da duogc quy dinh tai Muc 4.1.2.2 nay.



